Acbes de formagé&jDireito do dia-a-dig

ACAO: A COMPRA E VENDA DE BENS E A PRESTACAO DE SERVICOS
Duracao s horas

Objetivos especificos:

e Caraterizar o regime da venda de bens de consymas®cao de servicos;

» Identificar os mecanismos legais de resolucéo déitos;

» Discutir e analisar os direitos e as solucdes $egaiprotecédo dos interesses do consumidor.

PROGRAMA
Abertura
5 Apresentacdo dos objetivos da formacéo
25’ Moédulo | — Os direitos dos consumidores

- Conceitos basicos:

- Bens e servigos;
- Compra e venda a distancia
- Servigcos essenciais;
- Deveres e direitos de informacao
- Casos de direito de arrependimento
10’ Exemplos préticos e discusséo

Modulo Il —A compra e venda de bens e prestacéo de servicos
- Enquadramento geral
20’ - Garantias dos bens e servicos
- Rotulagem, Publicidade e Praticas Comerciaisveeluso e abuso
- Modalidades de venda:

Vendas a distancia

Venda no domicilio

Venda a prestacoes
- A venda de bens/servicos defeituosos

10’ Exemplos préticos e discussao
15’ Pausa para café
30’
Modulo Ill —Estruturas nacionais de aconselhamento e recurso

- Direitos e solugbes individuais e coletivas
- Mecanismos legais e alternativos de resolucgrald@emas

30’ Exemplos préticos e discussao
15 Encerramento
Avaliagcéo e entrega de certificados
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Acbes de formagé&jDireito do dia-a-dig

ACAO: OS SERVICOS ESSENCIAIS: )
FORNECIMENTO DE AGUA E SERVICOS ENERGETICOS

Duracaos horas

Objetivos especificos:

e Caraterizar os direitos dos utentes de servicosnegss;

» Identificar o novo regime relativo a prestacaoewisos energéticos e agua;

» Discutir e analisar os recursos as estruturas aesathamento e aos meios alternativos de resolucao

de conflitos.
PROGRAMA
Abertura
5 Apresentacao dos objetivos da formacéo
Modulo | — Os direitos dos utentes
25 - Enquadramento geral dos Servigos Essenciais
- Servicos abrangidos e especificidade de dg&tdeveres
- Direitos e deveres de informacéo
10’ Exemplos préticos e discusséo
30’ Modulo Il —O fornecimento de agua e 0s servicos energétiéss életricidade)
- Enquadramento geral
- Faturacéo, leituras, alternativas de mercado
- Avaliacdo das situacdes e possibilidades de ceaca
20’ Exemplos préticos e discusséo
15’ Pausa para café
30 Modulo Il —Estruturas nacionais de aconselhamento e recurso
- Direitos e solucdes individuais e coletivas
- Mecanismos legais e alternativos de resolucgoa@emas
30’ Exemplos praticos e discussao
Encerramento
15’ Avaliagéo e entrega de certificados
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Acbes de formagé&jDireito do dia-a-dig

ACAO: OS SERVICOS ESSENCIAIS: OS SERVICOS DE COMUNICACOES
(telefone fixo e mével, internet, televiséo)

Duracao s horas

Objetivos especificos:

e Caraterizar os direitos dos utentes de servicosregss;

» Identificar o novo regime relativo a prestacaoewisos de comunicacoes;

» Discutir e analisar as estruturas de aconselhaneeogameios alternativos de resolucéo de conflitos.

PROGRAMA
Abertura
5’ Apresentacdo dos objetivos da formacao
25’ Maodulo | — Os direitos dos utentes

- Enquadramento geral dos Servicos Essenciais
- Servigos abrangidos e especificidade de ds&tdeveres
- Direitos e deveres de informacédo

10’ Exemplos praticos e discussao
30’

Modulo Il = Os servigos de comunicacoes (telefone fixo e mavignet, televiséo)
- Enquadramento geral

- Contratos tipo

- Conceitos, “pacotes de servigcos”, faturacaorradiievas,

10’ Exemplos praticos e discussao
15’ Pausa para café
30’
Modulo Il — Estruturas nacionais de aconselhamento e recurso

- Direitos e solug¢des individuais e coletivas
- Mecanismos legais e alternativos de resolucgwaldemas

30’ Exemplos préticos e discussao
15 Encerramento
Avaliagéo e entrega de certificados
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Acbes de formagé&jDireito do dia-a-dig

ACAO: CONTRATOS DE CREDITO

DUI’&(}QO 3 horas

Objetivos especificos:

» Identificar os principais direitos dos consumidatesservicos financeiros;
e Caraterizar o enquadramento legal do crédito &dgm e do crédito ao consumo;
» Discutir e analisar os mecanismos de prevencaguanizacdo das situacdes de incumprimento.

PROGRAMA:
Abertura
5 Apresentagdo dos objetivos da formg
5 Maodulo | - Os consumidores e 0s servigos financeiros

- Caracteristicas dos servigos financeiros: compéadace o desequilibrio na
relacéo contratual

- Conceitos, produtos e mercados financeiros

- Metodologias de analise dos produtos financeiros

- Ferramentas a utilizar

10’ Exemplos préticos e discussao

35’ Maodulo Il = Os contratos de crédito ao consumo e a habitacéo

- Enquadramento e regimes

- Deveres e direitos

15 Exemplos préticos e discusséo

15’ Pausa para café

55’ Maodulo Il — Prevengéo e regularizagdo de incumprimento

- Deveres de acompanhamento e de renegociagcaamerdas instituicbes de crédito

- Direitos e deveres na prevencao e na regulanzagdncumprimento do crédito

- Recuperagéo judicial: limites & recuperagaordditos

- Endividamento e sobreendividamento

- Plano de Acao para o Risco de Incumprimento (PARI

- Procedimento extrajudicial de regularizacao teagbes de incumprimento (PERSI)

- Regime extraordinario para devedores de créditmb@tacao

15 Exemplos praticos e discussao

Encerramento
Avaliacdo e entrega de certificados
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Acbes de formagé&jDireito do dia-a-dig

ACAO:
INVESTIMENTO, POUPANCA E CONTRATOS DE SEGUROS

Duracao 3 horas

Objetivos especificos:

» Identificar boas préticas para a aplicacdo dasaurgs e para investimentos;
» Caraterizar o contrato de seguro e as suas modatifa
e Caraterizar as metodologias de andlise de prodintmsceiros.

PROGRAMA:

Abertura

5 Apresentacdo dos objetivos da formacao

20’ Maodulo | —Os consumidores e os servigos financeiros
- Caracteristicas dos servicos financeiros: conigidele e o desequilibrio na relacéo
contratual
- Conceitos, produtos e mercados financeiros

5’ Exemplos praticos e discussao

25’
Modulo Il — Poupanca, investimentos e contratos de seguro
- Enquadramento geral
- Pressupostos e regimes
- Ramos e modalidades de seguros
- Avaliacdo de situacdes e riscosiideumprimento

10’ Exemplos praticos e discussao

15’ Pausa para café

30’
Modulo Il Metodologias de analise dos produtos financeiros
- Como analisar os produtos financeiros
- Ferramentas de auxilio

15 Exemplos praticos e discussao
Encerramento

15 Avaliagéo e entrega de certificados
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